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Guide client

Comment fonctionne Comandi ?

Une plateforme, des solutions sans frontieres
Un guide simple qui explique nos neuf services, comment commander, payer et suivre votre

dossier, et les regles qui vous protegent a chaque étape.
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Qui sommes-nous

@

Bienvenue chez Comandi

Comandi est une entreprise mauritanienne d'import-export basée a Nouakchott, active depuis 2023. Elle réunit sur

une seule plateforme neuf services qui vous simplifient la vie : produits authentiques importés, approvisionnement

des entreprises et institutions, voyages et hotels, immobilier, automobiles, produits numériques, médicaments

depuis la France, prestataires verifies et offres d'emploi.

@

Du monde jusqu'a votre porte
Nous importons d'Europe, de Chine,
des Etats-Unis et d'Asie selon le
service, et livrons dans toutes les

wilayas de Mauritanie.

77 Nos neuf services

Jobs

Offres d'emploi en Mauritanie,

candidature gratuite

Services
Prestataires vérifiés dans toute
la Mauritanie

Santé
Médicaments disponibles en
France, sur ordonnance si
nécessaire

Digital

&

Un intermédiaire de confiance
En immobilier, en automobile et
pour les prestations, échanges et
paiements passent par Comandi

pour vous protéger des arnaques.

Produits
Produits authentiques
commandés pour vous en
Europe et en Chine

Automobile

G

Paiement local en MRU
Vous payez avec les moyens
mauritaniens que vous connaissez,

sans carte bancaire internationale.

B2B & Institutions

Approvisionnement sur mesure
des entreprises et institutions

Voyage
Billets d'avion et hotels dans le
monde entier

Immobilier
Achat, location et terrains dans
toute la Mauritanie

Abonnements et cartes
numeériques payés en MRU

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com
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Nos engagements

2 Nos cing principes

Quel que soit le service utilisé, ces reégles ne changent pas :

Tout passe par Comandi

&

Vos données ne sont transmises qu'a ceux qui en ont besoin pour votre dossier. En immobilier et en

automobile, vendeurs et acheteurs n'échangent pas leurs numéros, et Comandi vous accompagne aux

visites et aux essais ; pour les prestations, les numéros ne sont donnés qu'apres le paiement vérifié.

Des prix clairs en MRU

Les prix sont affichés en nouvelle ouguiya (MRU) et comprennent ce qui est indiqué. Si le prix d'un

prestataire change (billet d'avion par exemple), le nouveau prix vous est présenté avant tout

engagement.

Paiement sécurisé, vers les numéros officiels uniquement
Vous payez uniquement aux codes ou numeéros marchands officiels affichés sur le site, et notre équipe

vérifie chaque paiement avant d'agir.

Vérification et controle

Chaque annonce immobiliére ou automobile, chaque prestataire et chaque offre d'emploi sont vérifiés

avant publication, et chaque paiement avant I'achat, la réservation ou la livraison.

Un suivi a chaque étape

Une reférence par dossier, un e-mail a chaque étape et un espace client par service.

© Comment vous étes protégé

Vendeur ou
Vous

propriétaire

& Pas de contact direct
Demandes, rendez-vous et paiements passent tous par Comandi : aucune partie ne voit le numéro

de l'autre, et notre agent est présent a la visite.

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com Page 4



Le paiement, pour tous les services

Comment payer ?

Aucun paiement par carte n‘est demandé sur le site. Tous les paiements se font par les moyens locaux, puis notre

équipe les vérifie a la main.

O 0

Vous Numeéro officiel Equipe Comandi Exécution
choisissez et commandez vous payez le montant vérifie le paiement achat, reservation ou
exact livraison
1 2 3
Choisissez votre moyen Payez le montant exact affiché Gardez votre référence
au moment de la commande ou de la au code ou numero marchand officiel numéro de commande ou de
réservation réservation
L 5 6
Envoyez la preuve L'équipe vérifie Vous recevez la confirmation
par WhatsApp ou sur le site, selon le que le montant est bien arrivé et la suite de votre dossier démarre
service

2 Moyens de paiement acceptés Pourquoi « le montant exact » ?
Pour certains services (Digital, import de véhicule,

Bankily @ @ Santé, Services), le montant affiché comprend
quelques MRU de plus qui le rendent unique, afin de
Moov Money BCI Pay GazaPay
reconnaitre rapidement votre paiement. Payez-le tel

quel, sans arrondir.

[z

Ou envoyer la preuve de paiement ?

Produits Par WhatsApp avec votre numéro

de commande (bouton prét aprés /\ Régles de sécurité importantes

la commande). « Ne payez jamais directement un vendeur ou le
propriétaire d'un bien ou d'un véhicule : le paiement
Voyage, Directement sur le site : depuis la

Immobilier, Digital, ~ Page de la commande ou de la

se fait uniquement a Comandi.

« Comandi ne vous demande jamais de mot de passe,

4 réservation, ou votre espace . . L
Auto, Santé et de code secret bancaire ni de code de sécurité d'un
i client.
Services compte.
B2B Selon les conditions de paiement « Les numéros officiels sont uniguement ceux
du devis (proforma). affichés sur le site et dans nos messages. En cas de

doute, écrivez-nous sur WhatsApp.

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com Page 5



Comandi Store

Produits

Des produits authentiques (électronique, parfums, cosmétiques, sacs, accessoires auto, vétements...) que nous ne
stockons pas a Nouakchott : chague commande est achetée spécialement pour vous, apres vérification du

paiement, en Europe ou en Chine.

’= Les étapes d'une commande

1 2 3 L 5
Choisissez le Finalisez la Payez, envoyez Nous achetons Livraison
produit commande la preuve et expédions a domicile a
dans le catalogue, nom, téléphone, e- par WhatsApp, avec apres vérification Nouakchott, en
puis « ajouter au mail, ville et le n° de commande du paiement agence ailleurs
panier » livraison

® Aucun compte n'est nécessaire : la facture vous est envoyée par e-mail et vous suivez votre commande avec son

numero sur la page « Suivi ».

. L Délais de livraison
b Frais de livraison (MRU) ©
En général 5 a 14 jours pour une commande standard.
Nouakchott 200 Ce sont des estimations, qui peuvent varier selon
I'origine du produit et la douane.
Nouadhibou / Chami 230
Akjoujt / Atar .
250 Q® Politique de retour
Boutilimit / Zouerate 300 Un retour est accepteé uniquement si I'erreur vient de
Comandi : produit arrivé endommagé ou cassé, produit
Aleg / Krou 350 différent de celui commandé (modele, couleur, taille),
incomplet ou non conforme a la description.
Tintane / Kiffa / Ayoun / Timbedra 400 Contactez-nous dés la réception avec votre numéro de
commande et des photos du produit et de I'emballage,
Karzell 7 Eiilesloly 450 et gardez le produit en I'état ; apres vérification, nous
proposons un échange ou un remboursement. Pas de
Jiguéni 500

retour pour un changement d'avis, une erreur de choix

Nouakchott : a domicile. Autres villes : agence de transport. ou un dommage da a ['utilisation.

6 Parrainage et codes promo )
. ) Q. Un produit absent du catalogue ?
Apres votre Tre commande payeée, vous recevez un

. ) . Envoyez-nous son lien, sa photo ou son nom sur
code de parrainage : 5 % de remise pour votre ami sur

o . WhatsApp : nous le cherchons en Europe ou en Chine
sa Tre commande, 5 % d'avoir pour vous ensuite. Code
. . . . et vous proposons un prix.
promo accepteé aussi; une seule réeduction par

commande.
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Comandi B2B

Fill B2B & Institutions

Un service d'approvisionnement sur mesure pour les entreprises, banques, pharmacies, ministeres, ONG,

entreprises du BTP et commerces de Mauritanie, pour les gros volumes ou les besoins professionnels spécifiques,

avec expédition maritime ou aérienne selon le besoin.

1 2 [ 5
Envoyez votre Nous vous Devis officiel Approvisionnement Suivi
demande recontactons proforma : prix, et expédition étapes et

formulaire de la en moins de 24 h,
en priorité sur

WhatsApp

page B2B, cahier
des charges

possible

/JO Le portail B2B

Vous vous y connectez avec un code recu par e-mail
(sans mot de passe). Vous y trouvez vos demandes et
leur statut, les étapes du transport, vos devis et
factures, et vous pouvez déposer une nouvelle

demande.

&3 Le trajet de votre commande

@

Fournisseur Expédition

Europe ou Chine maritime ou aérienne

A Pour qui?

Entreprises Banques Pharmacies

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com

quantités, délais,
conditions de

documents dans le
portail B2B

maritime ou aérienne
selon le besoin

paiement

(® Délais
Grosses commandes ou envois maritimes : environ 30 a

45 jours, selon l'origine et la douane.

& Al

Douane Votre structure
formalités livraison
Ministéres ONG BTP Commerces
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Comandi Travel

a Voyage

Cherchez vos vols et vos hotels avec des prix en MRU, réservez, puis payez localement. Notre équipe finalise la

réservation aprés vérification du paiement.

{ Vols

Aller simple ou aller-retour, en classe Economique ou
Affaires.

(@ Hotels

Jusqu'a 9 passagers par réservation : adultes (12 ans et

plus), enfants (2 a 11 ans) et bébés (moins de 2 ans, sur

les genoux d'un adulte, un bébé par adulte). Le prix

affiché est le total pour tous les passagers.

Saisissez chaque passager exactement comme sur son

passeport, valide jusqu'a la fin du voyage.

A la confirmation du billet, vous recevez la référence de la

compagnie (PNR) par e-mail et dans votre espace client.

Plus de 280 villes : Mauritanie, Maghreb, Afrique, Golfe
(dont La Mecque et Médine), Turquie, Europe, Asie et

Amériques.

Jusqu'a 30 nuits, 6 adultes et 4 enfants ; une réservation

en ligne = une chambre.

Type de pension, conditions d'annulation et prix total du

seéjour affichés avant de réserver.

1 2 3 A 5
Cherchez et Saisissez les Recevez votre Payez et Nous finalisons
choisissez informations référence envoyez la confirmation et
le vol ou I'hotel et le moyen de CMD-TRV ou CMD- preuve documents par e-
paiement HTL sur la page de mail
réservation ou
votre espace client
Prix et changements /\ Tarifs non remboursables
Le prix est revérifié au moment de valider : s'il a lls sont clairement signalés et doivent étre acceptés
augmenté, vous voyez le nouveau prix et choisissez de avant de réserver : aucun remboursement en cas
|'accepter ou une autre option. Si le prix ou la d'annulation, de modification ou de non-présentation.
disponibilité change aprés votre paiement, nous vous Les tarifs remboursables indiquent la date limite
contactons : vous choisissez entre payer la différence, d'annulation gratuite.
une autre option ou un remboursement intégral.
Statuts d'une réservation
En attente de paiement Paiement vérifié Confirmée Annulée

D Groupes de plus de 9 passagers, multi-destinations, séjours sur mesure, plusieurs chambres, ville absente de la

liste : par WhatsApp.

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com
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Comandi Immobilier

Immobilier

Vente, location longue durée, location courte durée (logements meublés a la nuit) et terrains dans toute la

Mauritanie. Regle de base : tout passe par Comandi, et un agent Comandi vous accompagne a chaque visite.

Q. Vous cherchez un bien (achat ou location)

1 2 3 L 5
Cherchez Question ou Nous confirmons Visite Confirmezla
par ville, quartier, visite date, heure, nom de accompagnée visite
prix et criteres sans compte, avec l'agent, lieu de |'adresse exacte est avec le code a 4
jusqu'a 3 créneaux rendez-vous donnée a la visite chiffres donné par
I'agent

Frais d'organisation de visite (vente et location longue durée uniquement, rien pour une question) : payés une seule fois

par bien avant la confirmation de la visite, remboursés si Comandi ou le propriétaire annule.
Aucune commission pour l'acheteur ou le locataire longue durée : elle est payée par le vendeur ou le propriétaire.

Regle de non-contournement : ne contactez pas directement le propriétaire d'un bien découvert via Comandi et ne traitez

pas avec lui en dehors de Comandi pendant 3 mois, sous peine d'exclusion de tous les services Comandi.

- N
. W
>
Le client Le propriétaire
i 1
\ ]
|y & Pasde contactdirect -— - -— - - —-—-~- -7

L'adresse exacte n'apparait pas sur la carte (zone approximative seulement) : elle est donnée lors

de la visite, en présence d'un agent Comandi.
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Comandi Immobilier

Courte durée et propriéetaires

Location courte durée
Choisissez vos dates et le nombre de voyageurs, sans compte obligatoire.

Payez uniquement le prix des nuits, a Comandi (jamais au propriétaire), dans le délai affiché ; sinon la réservation est

annulée automatiquement.

Annulation gratuite et remboursement intégral jusqu'a 24 h avant l'arrivée (référence : 12 h le jour d'arrivée) ; ensuite, ou

en cas de non-présentation, pas de remboursement. Pas de caution.

(© Jusqu'a quand annuler gratuitement ?

Réservation et paiement AL EVE AR Jour d'arrivée (12 h)

Annulation gratuite, remboursement intégral Pas de remboursement

Exemple : pour une arrivée le vendredi, vous pouvez annuler gratuitement jusqu’au jeudi a 12 h.

/> Propriétaires et agences

1 2 3 A 5
Créez votre Créez votre profil Ajoutez Vérification Nous
compte particulier, agence I'annonce Comandi transmettons les
avec un code e-mail ou pro jusqu'a 10 photos avant publication demandes

et accompagnons

les visites

Chaque annonce est vérifieée avant publication, et repasse en vérification apres toute modification.
Teléphone, e-mail et liens sont interdits dans I'annonce : c'est nous qui vous transmettons les demandes.

Une vente ou une location conclue ? Cliquez sur « Vendu / loué » ; vous recevez le relevé de commission selon le baréeme

communiqué par l'équipe.
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Comandi Auto

Automobile

Des véhicules neufs et d'occasion proposés par Comandi, des professionnels et des particuliers, chaque annonce
étant vérifiée avant publication. Vous ne trouvez pas votre véhicule ? Nous le cherchons en Mauritanie ou
I'importons d'Europe, des Etats-Unis ou d'Asie.

<F Une recherche intelligente, avec vos mots

Hilux 2020 diesel moins de 15 millions e

Ecrivez comme vous parlez : « Hilux 2020 diesel moins de 15 millions ». Le site comprend l'arabe, le francais et le hassaniya.

Les montants que vous tapez sont compris en ancienne ouguiya ; les prix sont affichés en MRU.

1 2 3 L
Trouvez un véhicule Question, visite ou Rendez-vous avec un Achat via Comandi
recherche intelligente ou essai agent Comandi ne payez jamais le vendeur
filtres sans compte obligatoire sans échange de numéros directement

L'acheteur Le vendeur

& Pas de contact direct

/£ Vendre votre véhicule
Publication gratuite pour les particuliers et les professionnels, aprés vérification par Comandi.
Au moins 3 photos et le numéro de chassis (jamais publié), sans aucun téléphone ni lien dans I'annonce.
Nous vous transmettons les demandes et accompagnons les visites et les essais.

Une commission est due sur une vente conclue grace a Comandi, selon le bareme communiqué par I'équipe.

/N Créez une alerte depuis la page de recherche pour recevoir chaque jour les nouveaux véhicules correspondants, et

ajoutez des veéhicules a vos favoris pour savoir si leur prix baisse.
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Comandi Auto

Sur mesure et import

e

Pays d'achat Expédition Douane Votre véhicule
Europe - Etats-Unis - Asie jusqu'au port de dédouanement a livraison
Nouakchott Nouakchott
1 2 3 L 5
Décrivez le Propositions de Acceptez le devis Achat et Livraison
véhicule Comandi et payez la totalité expédition chaque étape suivie
modele, années, véhicule disponible avant l'achat puis dédouanement dans votre compte
budget, origine ou devis d'import
détaillé

Que comprend un devis d'import ?

Expédition
Prix du véhicule jusqu'a Dédouanement
Nouakchott

Frais de service Codt total rendu
Comandi Nouakchott

@ Vous connaissez le colit complet avant tout engagement. Comandi n‘achete le véhicule qu'apres vérification de

votre paiement.

b Les étapes de I'import dans votre compte

1 2 3 4 @

Payé Acheté En Dédouanement Livré
acheminement

/N Régles de sécurité importantes

« Ne payez jamais directement un vendeur ou le propriétaire d'un bien ou d'un véhicule : le paiement se fait

uniquement a Comandi.
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Comandi Digital
Digital

Des abonnements, cartes cadeaux et recharges numériques de services internationaux, payés en MRU avec les

moyens locaux. Chaque produit proposé fonctionne avec un compte en Mauritanie.

1 2 3 L 5
Choisissez Connexion par Payez le Envoyez la Recevez votre
produit et code e-mail montant exact preuve produit

formule sans mot de passe dans les 24 h depuis la page de la dans votre espace,
prix en MRU commande souvent en

quelques heures

& Votre code est protégé

o >

Votre paiement Equipe Comandi Code de vérification Votre code

le montant exact vérifie le paiement recu par e-mail affiché dans votre espace

uniquement

§©® Comment le recevez-vous ?

- © ©

Code ou lien cadeau Recharge directe Livraison immédiate

Affiché uniquement dans votre Sur l'identifiant que vous saisissez Les produits marqués « Immédiat »
espace (page « Mes commandes ») (ID joueur, numéro d'abonnement...) sont livrés des la vérification du
apres un code de vérification recu : vérifiez-le bien avant de paiement.

par e-mail. Jamais envoyé par e- commander.

mail.

© Les régles Digital
« Nous ne demandons jamais le mot de passe ni le code de sécurité de votre compte.
« Remboursement intégral si I'achat est impossible ou si le code est prouvé invalide.

« Pas de remboursement apres I'affichage du code (sauf code invalide), ni pour une recharge faite sur un identifiant

saisi par erreur.

« Un probleme ? Bouton « Signaler un probleme » sur la commande, ou WhatsApp.
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Comandi Santé

N Santé

Des médicaments disponibles en France, sur ordonnance si nécessaire. Comandi ne vend et ne stocke aucun

médicament : une pharmacie en France décide seule de délivrer, puis nous achetons et envoyons par avion.

1 2 3 L 5
Envoyez votre Vérification en Vous recevez un Acceptez et Avion et
demande pharmacie devis détaillé payez livraison
medicaments, en France le montant total la totalite, dans le a Nouakchott ou a
quantités, photo ou avant tout délai affiché I'agence de
PDF de paiement transport de votre
l'ordonnance ville

Que comprend le devis ?

Prix des ) . Transport L Le montant total
L Frais de service . Livraison i . i
meédicaments aeérien jusqu'a votre ville
[§ Les ordonnances /\ Ce que nous ne pouvons pas envoyer

« Nous acceptons les ordonnances mauritaniennes, . Stupéfiants et psychotropes

francaises et d'autres pays. « Produits a conserver au froid (insuline, vaccins...)

+ Lapharmacie peut refuser une ordonnance non . Quantités au-dela d'un usage personnel (environ 3
francaise ; dans ce cas, vous ne payez rien. mois de traitement)
« Votre ordonnance est chiffrée, consultée

uniquement par I'équipe chargée de votre dossier,

et supprimée automatiquement apres sa cléture. @ Aucun conseil médical

Comandi et son assistant intelligent ne donnent aucun
conseil médical : suivez toujours I'ordonnance de votre
(® Délais

En général 5 a 10 jours apres le paiement. Ces délais

medecin et les indications de votre pharmacien.

sont estimés ; vous étes informé a chaque étape.

% Les étapes dans votre espace

1 z a ) - ©

Payée Achetée Dans I'avion Arrivée a Livrée

Nouakchott

@ Sila pharmacie ne peut finalement pas délivrer un produit payé, son montant vous est remboursé. Une fois les

médicaments achetés, I'annulation n'est plus possible, sauf erreur de Comandi.

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com Page 14



Comandi Services

& Services

Des prestataires vérifiés dans toute la Mauritanie : plomberie, électricité, climatisation, solaire, déménagement,

nettoyage, réparation de téléphones et d'ordinateurs, inspection d'un véhicule avant achat, photo, événements,

cours, et bien d'autres.

1 2 3 L 5
Décrivez votre Recevez des Choisissez et La prestation a Confirmez et
besoin devis payez Comandi lieu notez
gratuit et sans de prestataires Comandi conserve apres réception des le prestataire est
engagement vérifiés de votre le montant coordonnées du alors payé

ville prestataire

—d
. WA
s
Le prestataire
1
]
& Numéros aprés le paiement seulement - - = = = = = = -7

Demandes, devis et paiement passent par Comandi ; les deux parties n‘échangent leurs numeéros

© Votre argent est protégé

qu'apres le paiement vérifié.

/2 Vlous étes prestataire ?

. Comandi conserve le montant jusqu'a ce que vous « Inscription gratuite depuis « Espace prestataire ».

confirmiez la prestation.

« Nous vérifions votre identité (et le registre de

- Un probléme ? Ouvrez une réclamation depuis votre commerce ou le NIF pour une entreprise) avant que

espace avant de confirmer : le montant reste VOus puissiez envoyer des devis.

bloqué pendant I'examen et peut vous étre

remboursé.

« Vous recevez les demandes de votre métier et de

votre ville, et vous étes payé apres la prestation

« Les numéros de téléphone ne sont donnés qu'apres confirmée, moins la commission Comandi selon le

le paiement vérifié.

baréme communiqué par I'équipe.

« Des avis authentiques : seuls les clients ayant payé . Téléphones, e-mails et liens sont interdits dans le

via Comandi peuvent noter.

profil et les devis.

/N Régles de sécurité importantes

« Un paiement fait directement au prestataire, hors Comandi, n‘est ni protégé ni remboursable.

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com
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Comandi Jobs

Jobs

Des offres d'emploi en Mauritanie, vérifiées par Comandi avant publication. S'inscrire et postuler est toujours

gratuit pour les candidats.

© © &

Offres vérifiées Entreprises vérifiées Gratuit pour les candidats

2 Pour les candidats

1 2 3 L
Créez votre profil Ajoutez votre CV Postulez gratuitement Suivez votre
avec un code e-mail, sans PDF ou photo depuis la page de I'offre candidature
mot de passe vue, présélectionnée,
entretien...

Créez une alerte pour recevoir chaque jour par e-mail les nouvelles offres qui correspondent a votre recherche.
Votre CV n'est vu que par le recruteur des offres auxquelles vous postulez.

Vous pouvez retirer votre candidature a tout moment depuis votre espace.

/\ Attention aux arnaques

Aucun recruteur n'a le droit de vous demander de I'argent (frais de dossier, formation, visa, caution...). Si cela arrive,

signalez I'offre immeédiatement : elle est retirée et I'entreprise suspendue.

@z Pour les entreprises et recruteurs

Créez le profil de votre entreprise et envoyez ses documents (registre de commerce ou NIF) pour obtenir le badge «
Entreprise vérifiée ».

Publiez vos offres gratuitement au lancement ; I'équipe vérifie chaque offre avant publication, et une offre modifiée
repasse en vérification.

Suivez les candidatures, consultez les CV et faites avancer chaque candidature depuis votre espace recruteur.

Téléphones, e-mails et liens sont interdits dans I'offre : les candidatures arrivent par la plateforme.
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Votre compte dans chaque service

&) Vos espaces clients

Chaque service a son propre espace. La connexion se fait toujours avec un code a 6 chiffres recu par e-mail, sans

mot de passe. Pas de code recu ? Regardez dans vos courriers indésirables.

Service

Produits

(@ Immobilier
> Automobile
(] pigital

& Santé

/2 Services

D Jobs

Adresse Ce que vous y trouvez

/suivi Suivi de commande par son numéro (sans compte)
/b2b/dashboard Demandes, étapes du transport, devis et factures
/travel/dashboard Réservations de vols et d'hétels, documents, envoi de la preuve

/immobilier/compte ~ Demandes et visites, réservations, favoris, alertes

/auto/compte Favoris, demandes, sur mesure et imports, alertes

/digital/commandes =~ Commandes, codes livres, factures, signaler un probleme

/sante/compte Demandes et ordonnances, devis, paiement, étapes de I'envoi
/services/compte Demandes, devis, paiement, confirmation et avis (prestataires : /services/pro)
/jobs/compte Profil, CV, candidatures, alertes (recruteurs : /jobs/recruteur)

[Z) Vos références

Gardez toujours votre référence : avec votre e-mail, elle permet de suivre votre dossier avec I'équipe ou avec I'assistant

intelligent.

CMD-...

CMD-HTL-...

RES-...

RCH-...

SAN-...

CAN-...

Commande boutique

Réservation d'hotel

Réservation courte durée

Demande sur mesure ou import de

véhicule

Demande de médicaments

Candidature

Comandi - Nouakchott, Mauritanie - comandistore.com

CMD-TRV-...

SRV-...

=4
g

Réservation de vol

Demande ou visite immobiliere

Question, visite ou essai d'un véhicule

Commande Digital

Demande de prestation
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Réponses rapides

@ Questions frequentes

(3 Les produits sont-ils disponibles a Nouakchott ?
Non. Chaque produit est acheté spécialement pour vous apres vérification du paiement ; c'est pourquoi nous

annoncons des délais de livraison estimés.

(®) Puis-je payer par carte bancaire ?

IIn'y a pas de paiement par carte sur le site. Vous payez avec les moyens locaux, aux numéros officiels affichés.

(3 Puis-je obtenir le numéro du vendeur ou du propriétaire ?

Non. Pour vous protéger, vous et lui, tous les échanges passent par Comandi, et notre agent vous accompagne a la

visite.

(® Ai-je besoin d'un compte ?
Pas toujours : la boutique et les demandes de visite ne demandent pas de compte. Un compte est utile pour suivre vos

dossiers, vos favoris et vos alertes ; il se crée avec un simple code e-mail.

(® Je n'ai pas recu mon code de connexion.
Regardez dans les courriers indésirables, puis demandez un nouveau code. Si le probléme continue, écrivez-nous sur

WhatsApp.

(3) Comment savoir ol en est mon dossier ?
Dans l'espace du service, grace aux e-mails envoyés a chaque étape, ou en demandant a I'assistant intelligent avec

votre référence et votre e-mail.

() Donnez-vous des conseils médicaux ?

Non. Ni Comandi ni son assistant intelligent ne donnent de conseil médical ; consultez toujours un médecin ou un

pharmacien.

(® Postuler a une offre est-il gratuit ?

Oui, toujours. Si un recruteur vous demande de I'argent, signalez I'offre depuis sa page.

(® Qu'est-ce que I'assistant Comandi Al ?
Un assistant sur toutes les pages (arabe, hassaniya, francais) : il cherche produits, biens, véhicules et offres d'emploi, et

suit votre dossier avec la référence et I'e-mail. Il ne confirme ni paiement ni réservation.
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Nous sommes la pour vous aider

Nous contacter

Pour toute question ou tout probleme, notre équipe est disponible. Indiquez toujours votre référence pour une

réponse plus rapide.

O & @

WhatsApp E-mail Site

+222 43 20 61 21 comandimr@gmail.com comandistore.com

i ©

Assistant intelligent Adresse

Comandi Al sur toutes les pages Nouakchott, Mauritanie

Instagram * Snapchat - TikTok : @comandi_mr - Facebook : @comandi

& Conditions et politiques

Conditions générales de la plateforme comandistore.com/conditions
Politique de confidentialité comandistore.com/confidentialite
Conditions Immobilier comandistore.com/immobilier/conditions
Conditions Digital comandistore.com/digital/conditions
Conditions Santé comandistore.com/sante/conditions
Conditions Services comandistore.com/services/conditions
Conditions Jobs comandistore.com/jobs/conditions

—d

W
-

Merci de votre confiance
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